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Jelen kézikbnyv ismerteti mindazon internetes funkciok kezeléseét,
amelyeket a NetBank internet szolgaltatas keretében a rendszer a
felhasznaldk szamara biztosit.

A dokumentum a NetBank szolgaltatasara eléfizetd tgyfelek szamara a
Bank altal egyedileg elkészitett felhasznaloi kézikbnyv alapjaul szolgalhat,
ezért a szolgaltatas termékneve helyett a NetBank szolgaltatas névvel illeti
a rendszert.
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2.1. Arendszer hasznalatanak kovetelményei
2.1.1. Internet bongészé

Az alkalmazéshoz ajanlott bongész 6 a Microsoft Internet Exporer 6.0
vagy kés 6bbi

A JavaScript és a Cookie bealliths megtehetd a bongészé menijeben.
Magyar Internet Explorer esetén:

Eszk6zok - Internetbedllitasok - Biztonsdg - Egyéni szint -
Parancsfajlkezelés - Active Scripting: Engedélyezés-t kell bejeldlni,
valamint Eszk6zok - Internetbedllitdsok - Adatvédelem: Az 6sszes cookie
blokkolasa beéllitas nem lehet kivalasztva.

Angol Internet Explorer esetén:

Tools - Internet Options - Security - Custom level - Scripting - Active
Scripting: Enabled-et kell bejel6lni, valamint Tools - Internet Options -
Privacy: a Block All Cookies beallitds nem lehet kivalasztva.

Mozilla béngész6t hasznaldk szamara a minimélisan szikséges verzio az
1.4, Firefox bongészét hasznaldk szamara az 1.5.

2.1.2. A kommunikacio biztonsaga

A felhasznal6 Uzleti adatainak sértetlenségét az internetes kommunikacié
soran az ugynevezett SSL titkositott kapcsolat biztositja.
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A titkositdssal szoros kapcsolatban all6, ugynevezett SSL tanusitvany
(certificate) gondoskodik tovabba arrdél, hogy a felhasznald
megbizonyosodhasson arrdl, hogy valéban a Bank internetes bankjaval all
kapcsolatban és nem egy rossz szandéku harmadik fél tévesztette meg
hasonl6 oldalak megjelenitésével. A tanusitvanyt hitelesitd szervezet
allitja ki.

2.1.3. Hogyan lehet meggy6z6dni a biztonsagi funkciok helyes
mukodesersl?

HTTPS Bejelentkezést kovetéen a bongész6 cimsoraban
(Address) a hivatkozas ugy kezdédik, hogy https. A
https-ben az s betl a ,secure”, azaz ,biztonsagos” sz6
roviditése.

E A bongészd ablak jobb alsé felében egy lakat
szimbélum jelenik meg. Az egérrel félé mozogva a 128
bites titkositasra vonatkozo felirat jelenik meg. Duplan
kattintva a lakat ikonra az SSL tanusitvany jelenik meg.
Hibatlan mikddéskor a képernydn nincs piros X" vagy
., ami az érvénytelenségre utalna.

Amennyiben a NetBank felhasznaldi felllet olyan (kilénalld, Gj) ablakban
nyilik meg ahol nincs cimsor és allapotsor, a kbvetkezéképpen jarhat el:

A bongészd ablakban barhol az egér jobb gombjaval
kattint és a legordilé menibdl a Tulajdonsagok
(Properties) pontot valasztja, ahol a tanusitvany adatai
ugyanugy megtekinthetéek, mintha a ,lakat” ikonra
kattintott volna az allapotsorban.

A biztonsagi funkcié helytelenségére utal ha a féoldal megnyitasakor egy

figyelmeztetd ablak bukkan fel, amely az SSL tanusitvannyal kapcsolatos
problémara hivja fel a figyelmet.
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2.1.4. Internet kapcsolat

A rendszer barmely személyi szamitdégéprél hasznalhatdé, amely
rendelkezik internet kapcsolattal. Barmilyen internet kapcsolat megfeleld,

akar hagyomanyos betarcsazé analég modemes kapcsolat, ISDN, ADSL,
kabelTV, bérelt vonal, stb.

Minimum 33 kbps sebesség szikséges a kényelmes valasziddk
eléréséhez, de javasolt az ennél nagyobb savszélesség.

2.1.5. Monitor beallitasok

A képerny§ attekinthetéségéhez legaldbb 800x600—as monitor felbontés
szilkkséges, minimum 256 szinnel, de javasoljuk az ennél nagyobb

felbontast és szinvalasztékot, pl. 1024x768 felbontast High Color (16bit)
szinnel.

2.2. A NetBank elérése

A NetBank szolgaltatas a Bank honlapjan keresztiil, az ott talalhat6 linken
keresztil érhetd el.
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3.1. A NetBank felllete

A megjelend képernyd harom f6 részre oszthatoé:
- Fejléc

- Menu

«  Munkaterilet

3.1.1. Fejléc

Bejelentkezés el6tt a képernyd felsé részén a Bank logoja €s neve lathato.
Emellett ikon talalhaté néhany altalanos informaciéval (a Bank honlapjara
mutato link, kapcsolat link, szabalyzat) egyutt. Bejelentkezés utan a fejléc
kiegészil a felhasznaléra vonatkozé adatokkal (név, telefonszam)
valamint a felhasznal6 olvasatlan U(zeneteinek szamaval is. A
Kijelentkezés funkcidval befejezhetjtk a munkat, a képernyd a
bejelentkezés elétti llapotba tér vissza.

3.1.2. Menu

A rendszer kétszinti menuvel rendelkezik. A fébb menlUpontok a képernyd
felsé részeén, a fejléc alatt talalhatok (belépés elétt csak egy van), ezekre
kattintva a baloldalon jelenik meg az adott f6 menlponthoz tartozo
almenirendszer, amelyekbdl tetszélegesen valaszthat. Ennek szerkezete
a belépés utdn megvaltozik (errél a késdbbiekben olvashatunk).
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3.1.3. Munkatertlet

A képernyd legnagyobb teriiletén, a jobb alsé régiéban jelenik meg az
interaktiv felllet, ahol a kivalasztott funkciotol figgéen adatokat Kkell
bevinni, vagy informaciok olvashatéak. A mindenkor lathaté munkateruilet
teljes terjedelmében (azaz nem csak a képernyére kiféré rész, hanem az
esetlegesen jobb oldali gorditd savval elérhet§ hosszabb részek is)
nyomtathatd a ,Nyomtatas” mendpontot (2 gomb) alkalmazva. A
Segitség (= gomb) meghivadsaval egy Uj ablak nyilik meg, amelyben
részletes informéciokat kap az éppen hasznalt funkciérol (azaz amelyik
meniben éppen tartézkodik). A Segitség tartalma: a képernydn lathato
tartalom részletes magyarazata, a beviteli mez6k kitoltési Utmutatoja és
egyéb fontos tudnivalok.

3.2. Menu a belépés elbtt

A belépés elétt (vagyis barki szamara) az alabbi funkcidk érhetdk el:

- Belépés

« Jelszovaltoztatas

- Arfolyamok

- Kamattablazat

- Kalkulator lakossag

- Kalkulator gazdalkodd

3.2.1. Belépés

A rendszerbe valo bejelentkezésre szolgalé mentpont. A felhasznalonév
€és jelsz6 paros megadasa esetén a felhasznald bejelentkezett a NetBank
rendszerbe.

Ha haromszor rossz jelsz6t adunk, akkor a felhasznaléi azonositd
automatikusan letiltasra kerll, amelyet csak az Ugyfélszolgalat tud Gjra
aktivizalni. A letiltasrol SMS értesitést kérhet, ezt a szerz6édeés
megkotésekor kell jeleznie Ggyintézénknek.
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3.2.2. Jelszoévaltoztatas

A bejelentkezéshez hasznalt jelszé megvaltoztatasara szolgalé menuipont.
A jelsz6 megvaltoztatasahoz meg kell adni a felhasznal6i azonositét, a
régi jelszot, valamint az Uj jelszét — az esetleges elgépelés miatt — kétszer
egymas utan. Az (j jelsz6 nem lehet azonos a régivel, ellenkezd esetben
figyelmeztetést kapunk. Hibat kapunk akkor is, ha a kétszer megadott Uj
jelszé nem egyezik meg. Sikeres valtoztatas esetén a rendszer értesit az
eredményrol.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a bejelentkezéshez haszndlt jelszavanak
minimum 5, maximum 15 hosszUsagu jelszét kell megadjon. Javasoljuk
azonban, hogy a minimumnal hosszabb (pl. 8) jelszavakat valasszon,
mivel minél hosszabb jelszoval dolgozik, illetéktelenek szamara annal
nehezebben lesz az megfejthetd, kitalalhatd. A biztonsag tovabbi nbvelése
érdekében el6irt, hogy legalabb 1 db kisbetl, 1 db nagybetl és 1 db szdm
legyen benne.

Jelszavat kezelje szigoru titokként, ne irja fel, kilonésen ne a felhasznaléi
neveével egyutt!

3.2.3. Arfolyamok

Az Arfolyamoknal a Bank aktudlis arfolyamai jelennek meg az oldalon. Az
érvényességi datum alatt lathatok felsorolva a Bankban hasznalt arfolyam
tipusok. Az arfolyam nevére kattintva az arfolyamhoz tartozé tablazathoz
juthat el. A tablazatban az alabbi adatok lathatok:

Devizanem | Egység | Vételi &rfolyam | Kdézéparfolyam | Eladasi
arfolyam

3.2.4. Kamattablazat

A Kamattablazatnal a Bank aktualis kamat kondiciéit lathatjuk a megnyilé
0j ablakban.
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3.2.5. Hozamkalkulator lakossag és gazdalkodo

A Hozamkalkuldtor az egyes betéti konstrukciok hozamairél nyujt
informé&ciét. Két menupontbdl indithatd attol figgbéen, hogy lakossagi
ugyfelek vagy gazdalkodé szervezetek szamara kinalt termékekre
vagyunk kivancsiak. A két menlpont funkciéjaban megegyezik, azonban
az egyes ugyféltipusoknal a lekotési feltételek kilonb6zék lehetnek, ez
indokolja a kulénvalasztast.

Ha kivalasztottuk az egyik alpontot, a kovetkezd oldalon beallithatjuk a
befektetendd 6sszeget, a devizanemet illetve a befektetés kezdetét és a
tartaméat. Amennyiben napra lekétést valasztunk akkor a befektetés végét
is mi llithatjuk be, egyéb esetben automatikusan toltédik fel, amit nem
lehet mar médositani.

A ,Rendben” gombbal valé jévahagyas utdan megjelenik az 0Osszes
NetBank altal kinalt befektetési forma az alabbihoz hasonl6 tablazatban:

Konstrukcié megnevezése

Lekotési idbészak: nap
Kamatlab: %
Varhato kamat: Ft
Lejarati datum:

Megjegyzés: a Bank az eredményként adott betéti konstrukciok mellett
tovabbi lehetéségeket is nyujthat, melyek csak személyes ligyintézéssel a
fiokokban érhetéek el, NetBank-ban nem.
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3.3. Elsé bejelentkezés

Az els6 belépéshez szikség van a felhasznaldi azonositéra és a banktol
kapott jelszéra, amit a belépés el6tt meg kell valtoztatni. Ezt a
Jelszovaltoztatas pont meghivasaval tehetjiok meg a Jelszovaltoztatas
fejezetben leirtak szerint. A tényleges belépésnél mar erre az (j jelszéra
lesz szikség. Ha a jelszovaltoztatas lépést kihagyva azonnal be
szeretnénk jelentkezni a NetBank-ba a banktol kapott jelszoval, a rendszer
akkor is automatikusan a jelszévaltoztatas képernydre iranyit, majd a
sikeres jelszovaltoztatas utan léptet csak be. Ugyanez torténik akkor, ha
lejart érvényességl jelszéval probalunk belépni. A rendszer ekkor is a
jelszévaltoztatas kepernyére iranyit és csak sikeres jelszovaltoztatas utan
léptet be.

3.4. Arendszer szolgéltatasai - meni a bejelentkezés utan

A bejelentkezés utan megvaltozik a képernyd tetején és baloldalan lathaté
menuszerkezet - elérhetévé valnak az ugyfél szamlaihoz kapcsol6édo
funkciok.

A NetBank rendszer alapvet§ feladata, hogy lehetéséget nyujtson az
ugyfélnek pénzigyei tavoli, elektronikus aton valé intézésére, ami a
kovetkezdket foglalja magaban:

- Szamlalekérdezések (Szamlak menl): az ugyfél az interneten
keresztlil hozzaférhet szamlainak adataihoz, lekérdezheti kivonatait

- Megbizasok lekérdezése (Megbizasok ment): inditott megbizasai
allapotarol kaphat informaciot.

- Megbizasok inditasa: attol fuggben, hogy az ugyfél milyen szamlakkal
rendelkezik, kulonféle megbizasokat indithat a NetBank fellletrdl
(utalasok, lekotések, atvezetések, stb.)

- SMS bedllitasok (Beallitasok meni): mar regisztralt SMS-felhasznaldk
szamara a bedllitAsok modositasi lehetésége, ill. még nem regisztralt
SMS-felhasznaldk szamara az SMS-szolgaltatds megrendelése

- Kapcsolattartas a Bankkal: a NetBank-ban lehetéség van a Bank felé
Uzeneteket tovabbitani, illetve onnan Gzeneteket fogadni.

13/43



NetBank Felhasznéloi kézikdonyv

3.4.1. Lekérdezések

A Szamlak menupont tartalmazza mindazon funkciokat, amely a szamlak
allapotét, a pénzmozgasok torténetét kérdezik le. A tovabbiakban a menu
egyes pontjain végighaladva ismertetjik a lehetéségeket, de elbtte
pontositjuk azokat a fogalmakat, amelyekre a késébbiekben hivatkozunk:

Megbizas: az ugyfél olyan kezdeményezése, amely a szamlak
allapotainak valamilyen formdban torténé megvaltoztatdsara iranyul (pl.
betétlekotésre, atutalasra, betétfelmondasra stb.). A létrehozott megbizas
megfelelje egy kitdltott papirformatumi megbizasnak, amely csak akkor
érvényes, ha az ugyfél alairja és odaadja az tgyintézének. Az elektronikus
megbizassal ugyanigy kell eljarni. Az alairds itt jelszoval torténik, a
bekildés pedig egy gomb megnyoméasaval, aminek modjat késébb
ismertetni fogjuk.

Tranzakcio : egy olyan banki teljesités, amit a Bank az ugyfél kérésére
hajtott végre agy, hogy fogadta megbizdsat. Ha bekilldink egy megbizést
és a Bank nem talalt benne hibat akkor végrehajtja a szamlavezet6
rendszerben a vonatkozo kényveléseket.

3.4.1.1. Szdmlaadatok

A ,Szamlaadatok” funkci6 a bankszamlairél nyudjt o6sszefoglald
informaciokat. A képernyd felsé részén jelenik meg az ugyfél neve és
alatta az ugyfél szamlai egy Osszefoglalé tablazatban felsorolva. A
tablazatban a szamlaszam mez§ linkként mikddik, rakattintva az alabb
talalhat6 részletes szamlaadatokra lehet ugrani.

Az dsszefoglald tdbldzatban az aldbbi adatok szerepelnek:

Szamlaszam / Tipus Fedezet
Okiratszam
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A pénzforgalmi szdmlak Osszefoglald tdbldzatanak jobb szélén talalhato
gomb alkalmazaséval az adott szamla elmult egy heti forgalmat kérdezheti
le — az eredmény ugyanaz, mintha a Szamlaforgalom meniben kérdezte
volna le szamlaja tranzakcioit.

A részletes szamlaadatokndl feltlintetjik

Szamlaszam : a GIRO szdmlaszdm

Rendelkezési csoport tagjai : a szamldhoz rendelt rendelkezési
csoport tagjai, zardjelben a jogosultsagukkal ("Teljes jogu", "Csak
lekérdezés", "Egyéb", "Kézbesitési megbizott", ,Inkasszéra
jogosultak”).

Szamlatipus : a szamla tipusa

Kamatlab : a szamlahoz rendelt kamat

Futamid 6 vagy a szamlanyitas datuma : a szamla futamideje vagy
ha ez nem értelmezett, akkor a nyitasanak datuma

Szamlatipustol fliggéen tovabbi adatokat jelenitiink meg a képernyén:

Foly6szamlak esetében:

Egyenleg : a szadmla aktualis egyenlege

Zarolt 6sszeg : a szamlan zarolt 6sszeg

Bankkartyas foglalasok

Teljesitésre var6 megbizasok : A targynapi teljesitésre vard
megbizasok 6sszege szerepel ebben.

Foly6szamla hitelkeret : az adott szdmlahoz tartozé, igénybe vehet6
foly6szamla hitelkeret.

Igénybe vett kényszerhitel : a bank altal folydsitott kényszerhitel
Devizanem

Fedezet: a szamlan 1év6 fedezet.

Lekotott szamlak esetében:

Lekotési periédus
Lekotott napok szama
Lejarati rendelkezés : a lekdtéshez megadott lejarati rendelkezés.
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- Devizanem
- Egyenleg : a szamla aktualis egyenlege

A tablazat alatt jelenik meg a felhatalmazottak listaja az alabbi adatokkal:

- Szolgaltatoé : a szolgaltatd, amely jogosult beszedést teljesiteni

- Befizet 6-azonosité : Itt lathatd maga a befizeté-azonosito, illetve a
beszedés érvényessége, valamint a megjegyzés

- Limitdbsszeg : az Osszeghatar, ameddig a szolgéaltaté jogosult
beszedést teljesiteni

- Ervényesség : a felhatalmazéas érvényessége

- Megjegyzés : a felhatalmazotti megbizashoz kapcsolodd megjegyzés

3.4.1.2. Szamlakivonat

A NetBank-ban lekérheté ,Szamlakivonat” a szamlavezetd rendszerbél
készitett hivatalos, papirra nyomtatott szamlakivonat elektronikus
form&ban megjelend, csupan tajékoztato jellegl, nem hivatalos masolata,
melyet az Ugyfél sajat hasznélatra letdlthet. A kivonat készités kezdd- és
végdatuméanak megadasa, vagy sorszam Kkivalasztasa utan tablazatos
forméban jelennek meg az elérhetd kivonatok. A tabldzatban soronként a
kovetkezd adatok szerepelnek:

- Déatum: a kivonatkészités datuma.
« Sorszam : a kivonat sorszama.

A tablazat egy sorara kattintva megjelenik a kivonat. A kivonat részletes
adatait tartalmazé képernyén lehetéség van a kivonat letdltésére PDF
vagy XML formatumban az erre szolgélo ,Kivonat letbltése (.pdf)” és
.Kivonat letdltése (.xml)” gombok segitségével.

3.4.1.3. Szamlaforgalom

Az ugyfél altal megadott id6szakra vonatkozban a rendszer megmutatja a
kivalasztott szamla torténeti adatait. Itt jelennek meg a szamlahoz
kapcsolodo tranzakciok.
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A megjelenitendd tranzakciokat a kovetkez6 szempontok szerint
szilrhetjuk:

- abankszamla, amelyre a lekérdezés vonatkozik
- alekérdezés kezdb- és zarbnapja

A ,Rendben” gomb megnyomésa utdn a kivalasztott szamla adatai
jelennek meg a képernyén:

« Szamlaszam: a szamla szama
- Szamla tipusa: a szamla tipusa
- ld6észak nyitd egyenleg: a szamlaegyenleg a kivalasztott idészak

elején

- Jovairdsok Osszesen: a kijeldlt iddintervallumban tortént jovairdsok
0sszesen

- Terhelések Osszesen: a kijel6lt id6intervallumban tortént terhelések
0sszesen

- Id8&szak zar6 egyenlege: a szadmlaegyenleg a kijelolt idészak végén
- Lekérdezett forgalmi datum: a kivalasztott idéintervallum

Ha vannak még nem teljesult tételei, akkor azokra idérendben 6sszegezve
a rendszer egy jovében varhatdé fedezet kalkulaciét végez. Ennek
eredményét egy idérendi 6sszefoglaloé tablazatban tinteti fel, a részletek
pedig a lekérdezés pillanataban még nem teljeslilt tételek tablazatban
alabb olvashatok.

Felhivjuk szives figyelmét , hogy a varhat6 fedezet a lekérdezés
pillanatdban ismert &llapot alapjan feltételezett jovébeni terv. Nem
szerepelnek benne azok a tételek, melyek még keriltek el6jegyzésre
szamlajan, de egyébként Onnek szamitania kellene ra, mint példaul tartés
megbizasok, beszedések, lejard betétek. Tehat ezt a tablazatot csupan
szamitasi segédletként kezelje, a szamlaja egyenlegének tényleges
jovébeni alakulasat pedig kdvesse folyamatosan!

A kivalasztott id 6szakban lekdnyvelt tételek : Téblazatos formaban
jelennek meg a képernyén a kivalasztott szamlahoz tartozé, adott
id6északban lekonyvelt tranzakciok, a kovetkezd adatokkal:
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- Datum

- Osszeg

- Partner neve

- Kozlemény

- Tranzakcié megnevezése
- Ellenszamla

A lekérdezés pillanataban még nem teljesilt tételek : Amennyiben
vannak ilyenek, ugy kulénalléan, tablazatos formaban jelennek meg a
képernyén a kivalasztott szamlahoz tartozé konyvelésre varé tranzakciok,
a konyvelt tételekkel megegyezd adatokkal.

A tablazatok fejlécén a mezd nevére kattintva a tdblazat adatai az adott
mezdé szerint rendezddnek. Ismételt kattintas esetén a rendezés
novekvébdl csokkend iranydra modosul.

EXPORT A téblazat tartalma az egérrel torténd kijelolést
kovetéen pl. Excelbe masolhatd, amennyiben a
@ Windows operacios rendszer tertleti beallitdsaiban a

szamjegyek ezres szeparatorara a " (sz6kdz)
karakter van beadllitva, illetve a datum formatum
beallitasai is megegyeznek a NetBank-ban megjelend
EEEE.HH.NN formatummal (a magyar nyelvi
Windows bedllitasok ilyenek).

3.4.1.4. Szolgéltatoi beszedések lekérdezése

Ez a menilpont lehetdvé teszi a szamlaihoz kapcsolodo, teljesitésre vard
szolgaltatéi beszedések megjelenitését. A szamlat, melyhez kapcsoldédd
beszedéseket lekérdezni szeretnénk, legordilé menibdl kell kivalasztani.

Az eredményképernyén a beszedések az alabbi adatokkal jelennek meg:
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- Beszedés datuma

- Osszeg

- A szolgéltat6 megnevezése
- A beszedés megnevezése

A lekérdezésben azok a beszedések jelennek meg, amelyek:

- még nem teljestltek

« még nem lettek visszautasitva

- a beszedés értéknapjara van érvényes felhatalmazasa az adott
szolgaltato felé

- a beszedés 6sszege nem haladja meg a vonatkozé felhatalmazasban
szerepl6 felsd értékhatart

3.4.1.5. Kamatkalkulator

A funkcio segitségével szamléira kérhet kamatszamitast (megtekintheti,
hogy egy adott id6szakban mennyit kamatozna az adott szamla).

A képernydn feltliintetésre kerll a szamlatulajdonos neve. A szamlaszam
kivalasztdsaval a kezdédatum és a lejarat datuma automatikusan
megjelenik. A lejarat datuma nem betét tipusi szamlak esetében az
aktualis banki értéknap. Az elszdmolasi id6 végét legordilé menibdl
tetsz6legesen kivalaszthatja. Ezen felll - szintén legordilé menubél - ki
lehet valasztani kamatszamitasi modszert. Pénzforgalmi szamla esetében
idészaki, lejarati és megszintetéses, betét szamla esetében ezeken felll
felmondasos kamatszamitas valaszthato.

A kamatszamitas végeredményét tartalmazé Osszesité tablazat jelenik
meg a képernyén, a kdvetkez6 adatokkal:

- Szamlatipus: a kivalasztott szamla tipusanak szbveges
megnevezese.

- Kamatszamitasi id 6szak: a szamitott idészak kezdeti és végdatuma.

- Kamatozo napok : a szamitasba vett napok szama.

- Kamatlab : a szamléara pillanatnyilag érvényes kamatlab.

- Kamatalap : a kamatozas alapjaul vett 6sszeg.
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- Kamat 6sszeg : az el6z6ek alapjan szamitott kamatnévekmény.

FIGYELEM! Foly6szamlak esetében a szamlavezetd rendszerek altalaban
csak az utols6 kamatszamitastol (tbbbnyire hé vége) szamoljdk a kamatot,
és mindig az a kamat dsszeg kerul kijelzésre, amennyit a megadott
id6szak végén az On szamlajan a rendszer jova fog irni. Nyilvan ha ez egy
mar (kamatozas szempontjabol) lezart idészakba esik, akkor a jelenlegi
egyenlegtél és a kamatlabtdl fliggetlenul 0 lesz a kamat dsszege (hiszen
azt mar Onnek jovairtak korabban).

Tovabba, ne feledjik hogy a folyészamla egyenlege valtozhat a megadott
id6szakban, és a rendszer ezt is figyelembe veszi (azaz hidba X forint
most az egyenlege a folyészamlanak, ha egészen tegnapig Y forint volt,
akkor tegnapig Y-ra szamitunk kamatot, és csak matol X-re!).

A jovébeli id6ére vonatkozé szdmadatok tajékoztatd jellegliek, mivel
bizonyos esetekben a kamatok vagy az egyenleg valtozhat a megadott
id6északban!
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3.4.2. Megbizasok kezelése

A fejezetben bemutatjuk a Megbizasok menipont alatt elérhetd
funkcidkat.

Tipikus esetben egy megbizas életutja a kovetkez6 lépéseket foglalja
magaban:

1. Iépés Megbizas rogzitése

ROGZITES (Esetleg modositas vagy torlése bekiildés elétt)

2. 1épés Megbizas alairdsa, majd bekuldése
BEKULDES

3. Iépés Visszaigazolasok lekérdezése
ELLENORZES

A megbizasok kotegekbe rendezédnek. A kdtegeket automatikusan hozza
létre a rendszer, Onnek erre akar kiilon figyelmet nem is kell forditania. Ha
egyszerre tobb megbizast is teljesittetni akar, akkor ezeket csoportba
rendezetten egyszerre lehet alairni és bekuldeni, ezt a funkciét valdsitja
meg a kbteg. Ha azonban a megbizasokat kulon akarjuk kezelni, akkor a
rendszerben az egyes megbizasok onallé kdtegekben is jelen lehetnek.

Amikor egy megbizast rogzitink, akkor az adatbeviteli képernyén (a
megbizas adatait rogzité beviteli mezdk felett a jobb felsé részben) lehet
kivalasztani, hogy mely kdtegbe keriljon a megbizas:
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Kiteg azonositd: | AAL-328 j

Ui kiteg felwvitele

3.4.2.1. Megbizasok lekérdezése

A megbizasban érintett szdmla, a lekérdezni kivant idészak és a
megbizads A&llapotdnak megadasa utan a feltételeknek megfeleld
megbizasok adatai jelennek meg a képernyén.

A megbizasok allapota az alabbiak valamelyike lehet:

ROGZITETT: A megbizas még nincs bekiildve a banki szamlavezetd
rendszerhez.

FOLYAMATBAN: A megbizds feldolgozasa megkezdédoétt. Amig a
banki szamlavezetd rendszer a NetBank-tdl nem vette at az adatokat
addig a megbizds ebben az Adllapotban marad. Szintén
FOLYAMATBAN az éllapota azoknak a megbizasoknak, melyeket a
szadmlavezetd rendszer mar fogadott, de még nem konyvelt (mert
példaul egy jovében esedékes tranzakciorél van sz0, vagy mas, még
szintén teljesitetlen megbizasok véarakoznak el6tte). A részletes
megbizés adatok kozo6tt a Banki azonositd mezd az elsé esetben (res,
utébbiban ki van toltve.

KESZ: A megbizas feldolgozasa sikeresen befejez6dott. A banki
szadmlavezetd rendszer eérvényesitette, teljesitette a megbizast. A
részletes megbizds adatok kozott a Banki azonositd mezd és a
konyvelési datum ki van téltve.

HIBAS: A banki szamlavezetd rendszer hibasnak talalta a megbizast
€s visszautasitotta. A visszautasitas indoka a részletes megbizas
adatok k6zott olvashato.

TOROLT: A banki szamlavezet6 rendszer nem tudta érvényesiteni a
megbizast. Ennek altalaban egyedi, specialis oka van, az
ugyfélszolgalat tud bdévebb informéaciéval szolgalni a részletes
megbizés adatok kdzott szereplé Banki azonositd mezd alapjan.
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Az allapotok kozil egy lekérdezéshez egyszerre tobb is kijelolhetd (akar
az 0sszes is).

ld6tartam megadasanal egy kivalaszté mezével meg lehet adni, hogy az
id6tartam

- amegbizas rogzitésének idépontjat

- a beklldétt megbizas kotegeinek bekuldési idépontjat

vizsgélja-e.

Az eredményképerny6 felsé részén a lekérdezett megbizasok fébb adatai
egy 6sszefoglalé tdblazatban kerllnek felsorolasra.

Az 0Osszefoglalo tablazat els6 oszlopaban |évé adatokra Kkattintva
lekérdezheti a megbizasok részletes adatait, mindazokat az informaciokat,
amelyeket On a megbizas régzitésekor a képernyén megadott.

3.4.2.2. Visszautasitott megbizasok

A Visszautasitott megbizdsok meniupontban azok a megbizdsok vannak
felsorolva, amelyek a szamlavezeté rendszerben hibasnak bizonyultak
vagy torlésre keriltek. A megbizasokrél a képernyd felsé részén
0sszefoglal6 tablazat talalhat6 a legfontosabb adatokkal.

A megbizas azonositgjara kattintva a részletes megbizas adatok lathatok
(azok az adatok és abban a formaban, ahogyan rogzitve lettek),
kiegészitve a visszautasitds indokaval (pl. ismeretlen a cimzett
szadmlaszam).

A ,Torlés” gombbal a kijeldlt megbizast tordlheti a rendszerbdl.
3.4.2.3. Egyszeri megbizasok rogzitése
3.4.2.3.1. Atutalas

Az atutaldsi megbizéssal kivalasztott pénzforgalmi szamlgjarol indithat
atutalast partnereinek.
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3.4.2.3.1.1. Belfoldi forint atutalas

Abban az esetben, ha On forint utalasra, tehat orszagon belili forint
szamlardl forint szamlara inditott utalasra (GIRO/VIBER) ad megbizast,
akkor a megbizas rogzité képernyén megadando6 adatok a kdvetkezdk:

- Az atutald szamlaszama : az On sajat forintszamlaja, amelyen az
utalando 6sszeg terhelésre keril. Legorduld menubél valasztand6 a
3*8 karakteren abrazolt belfoldi szamlaszam.

- Jogosult neve : az a személy, akinek a szamlgjara az atutalas
torténik.

- Osszeg: az utalas 6sszege.

- Devizanem: az utalas devizaneme (HUF).

- Ajogosult szamlaszama : a célszdmlaszam, amire az utalas torténik.

- Utalds mddja : a ,Normal (GIRO)” mdd all rendelkezésre

- Ertéknap : a datum, amelyen a megbizas végrehajtando.

- Bizonylatszam . tetszéleges nem kotelezéen megadhatd karakteres
adat

- Kozlemény : tetszéleges szoveges megjegyzés 3*32 karakteren.

Tovabb a ,R0Ogzit” gombbal léphetiink. A gomb megnyomasa utani
képernydén a felsé Osszefoglald tablazatban a koétegében lévé 6sszes
megbizas szerepel, legelsé sorban az aktualisan rogzitett megbizéssal.

3.4.2.3.2. Atvezetés sajat szamlak kozott

Hasonlé az adatbeviteli képernybje az atutalasi megbizashoz, de annal
egyszerlbb felépitési (kevesebb adatot kell megadni). Az indit6 és a
célszamla is a sajat szamlak kozul valaszthatd ki legérdilé menibdl.

A kovetkez6 adatokat kell megadni:

- Az atutald szamlaszadma : a legordilé menil segitségével sajat
pénzforgalmi szamlai kozul kivalaszthatja azt, amelyikrél az atvezetés
torténik.

- Osszeg: az atutalni kivant 6sszeg beirasara szolgalé mezé. Az 6sszeg
nem lehet nulla és csak szamjegyeket tartalmazhat.
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A jogosult szamlaszama : a legdrdiuld menl segitségével sajat
pénzforgalmi szamlai kozul kivalaszthatja azt, amelyikre az atvezetés
torténik. A jévairandé szamla nem lehet ugyanaz, mint a terhelendé
szamla.

- Devizanem: afogadoszdmla devizaneme (HUF).

- Ertéknap : megadhat6 a datum, amelyen a megbizas végrehajtando.

- Kozlemény : tetszéleges szbveges megjegyzés a megbizdshoz. A
ko6zlemény mindharom sora 32 karaktert tartalmazhat.

Tovabb a ,R0Ogzit” gombbal léphetiink. A gomb megnyomasa utani
képernydén a fels6 Osszefoglald tablazatban a koétegében lévé Gsszes
megbizas szerepel, legelsé sorban az aktualisan rogzitett megbizéssal.

3.4.2.3.3. Betét lekotés

A ,Betétlekotés” funkcio kivalasztdsakor a Hozamkalkuldtor adatbeviteli
képernydjének megfelelé képernyd jelenik meg. Kitdltés utan a ,Rendben”
gombra kattintva az eredményképernyén megtekintheték a lehetséges
lek6tések, amelyekre valo kattintassal kezdeményezheti a betét lekotését.
Az ,Uj Kkalkulaci6” gomb megnyomasaval lehetéség van ismételt
kalkulaciéra mas paraméterek mellett

A betétlekotés adatbeviteli képernyén a kévetkezd adatok szerepelnek:

- A megbiz6 adatai: az tgyfél neve.

- A terhelend 6 szamla szdma: amely szamlarél a lekotés torténik,
legordild menibdl valaszthato, tehat az tgyfél csak olyan szamlat tud
kivalasztani, amirdl lekotés indithatd. Formatuma 3*8.

- Lekotés tipusa: a lekotott betét tipusa, legordilé menubél valaszthat
az ugyfél a lehetséges lekotési formak kozul. A valaszthatd
lehetéségeket az Ugyféltipus, a szamlatipus hatarozza meg, ami
megegyezik a Szamlavezet6 rendszer oldalon elérhetd lekotés
tipusaival.
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- Lekotés kezdete / Ertéknap: a lekotés kezdetének datuma mindig az
aznapi értéknap, nem véltoztathatd mezdé. A Szamlavezetd nem
tamogatja az elére datumozast betétlekotés esetében (nem zarolna az
el6re datumozott betétlekotéshez az 6sszeget, igy a lekotés sikertelen
lehet.).

- Lekotésiid 6: A szamla tipuséatél fuggben aktiv, illetve inaktiv a mezé.
Napra lekodthetd betétek esetén a mezében megadhaté a lekotési
napok szadma, periodikus lekotott betétek esetében nem maodosithat6 a
mezé.

- Lejarati datum: A lekotés kezdete és a lekotés idétartama alapjan
szamitott datum év, honap, nap alakban. Ha periddust véalasztunk,
akkor a lejarat mezd nem modosithatd, automatikusan kalkulalja a
program. Napra lekotés esetében a lejarati datumat kell megadnunk. A
lejarati datum felllirasa esetén automatikusan kalkulaljuk a lekotési
id6t.

- Lekotési periddus: A szamla tipuséatdl fuggéen aktiv, illetve inaktiv a

mezd. Napra lekothetd betétek esetén lres és nem maodosithato,
periodikus lekotott betétek esetében egy valaszté menibdl lehet
kivalasztani a megfelel6 lekotési peridédust.(A periodusok csak a
szamlatipusban engedélyezettek alapjan kertlnek felajanlasra.)
A funkciéhoz kapcsol6d6 Help-ben tajékoztatjuk az tgyfelet arrdl, hogy
amennyiben a lejarati ddtum nem munkanapra esne, a Szamlavezetd
rendszer automatikusan a kovetkezd munkanapra igazitja a lejarat
datumat.

- Osszeg: a lekotni kivant osszeg az ugyfél altal megadand6 adat. A
rendszer mar a rogzité képernyén ellenérzi, hogy a lekotés 6sszege
mez6 ki van-e toltve, illetve ebben a mezében csak numerikus adat
megadasat teszi lehetévé. A minimalis lekétend6 0©sszeg
meghatarozasar6l a NetBank Szamlavezetd rendszer oldali
specifikacié rendelkezik.

- Devizanem
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- Lejarati rendelkezés: az ugyfélnek meg kell adnia, hogy a lekotés
végén mi torténjen a lekotdtt dsszeggel és annak kamataval. A
lehetséges lejarati rendelkezések egymas alatt keriilnek felsorolésra,
egy valasztdgomb segitségével valaszthatbk és megegyeznek a
Szamlavezet6 rendszerben létez6 lejarati rendelkezésekkel:

T K Magyarazat

2 | A tékét és a kamatot is Ujra és Ujra lekotjuk
4 | A t6két mindig Ujra lekotjuk, a kamatot pedig visszavezetjik a
folydszamlara

2
2

4 | 4 | A lejaratkor a t6két és a kamatot is visszavezetjiuk a folydoszamlara
(egyszeri lekotés)

Amennyiben kilén nem rendelkezik, alapértelmezés az egyszeri
lekotés.

- Bizonylatszam .
- Kozlemény: tetszbleges szbveges megjegyzése 3*32 karakteren.

Tovabb a ,RoOgzit” gombbal Iéphetink. A gomb megnyomasa utani
képernyén a fels6 Osszefoglaldo tablazatban a kotegében 1évd 6sszes
megbizas szerepel, legelsd sorban az aktualisan rogzitett megbizassal.

3.4.2.3.4. Betét felmondas

A betét felmondasat a Bank azon lgyfelek részeére teszi lehetévé, akiknek
van lekotott betétjik és rendelkeznek pénzforgalmi szamlaval. A mlvelet
eredményeképpen a kamattal novelt 6sszeg az ugyfél pénzforgalmi
szamlajara kerul. Betétfelmondas megbizas rogzitésekor a kovetkezd
adatokat kell megadni a képernyén:

« Indité szamla szama : a felmondani kivant lekotott betét szamlat kell
kivalasztani a legordulé menubél.

- A fogad6 szamla szama : a pénzforgalmi szamla, amire az atvezetes
a lekotott szamlardl torténik. A szamla legordilé menibdl valaszthatd
Ki.
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- Ertéknap : az a datum, amilyen nappal a felmondas végrehajtodik (a
tranzakcio kamat- és értéknapja).

- Osszeg: a feltorni kivant 6sszeg. Nem lehet nagyobb, mint a lekotott
szamla egyenlege, illetve a maradék 6sszeg nem lehet kevesebb, mint
a minimum betét dsszege.

- Bizonylatszam .

- Kozlemény : tetszéleges szoveges megjegyzése 3*32 karakteren.

A tdbbi mezé nem valtoztathatd, csak informacio kozlésre szolgél.

Tovabb a ,ROgzit” gombbal léphetink. A gomb megnyomasa utani
képernydén a fels6 Osszefoglald tablazatban a koétegében lévé Gsszes
megbizas szerepel, legelsé sorban az aktualisan rogzitett megbizéssal.

3.4.2.3.5. Lejarati rendelkezés médositas

A betétlek6tési megbizdskor megadott lejarati rendelkezés a betét lejarata
elétt tetszélegesen moédosithatdé. Hasonldban a megbizas rogzitéséhez a
modositdé képernydn is legordild menubdl valaszthatd ki a kivant lejarati
rendelkezés és a lekotési megbizasnal ismertetett médon adhatok meg a
szilkséges adatok.

Erre azonban csak akkor van lehet6ség, ha van olyan tipusu
betétszamlaja, amely a NetBank-ban kezelhetd.

A rendelkezésnél a kovetkez6k kozul lehet valasztani:

- A t6két és a kamatot is Ujra és Ujra lekotjuk

- A tékét mindig Gjra lekétjuk, a kamatot pedig visszavezetjik a
folydszamlara

- A lejaratkor a t6két és a kamatot is visszavezetjik a folydszamlara
(egyszeri lekotés)

Tovabb a ,ROgzit” gombbal léphetiink. A gomb megnyomasa utani
képernydén a fels6 Osszefoglald tablazatban a koétegében lévé 6sszes
megbizas szerepel, legelsé sorban az aktualisan rogzitett megbizéssal.
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3.4.2.4. Tartds megbizasok kezelése

A tartds megbizasokat illetéen Uj tartds megbizas rogzitésére, meglévd
modositasara vagy meglévé felmondaséara van lehetéség a ,Megbizasok
rogzitése” menupont alatt.

3.4.2.4.1. Tartés megbizasok rogzitése

A tartds megbizasok rogzitése az egyszeri atutalasi megbizasok
rogzitésével megegyezd moédon mikodik, annyiban kilonbodzik, hogy itt a
megbizds a bedllitott gyakorisagnak megfelelé rendszerességgel
automatikusan ismétlédik.

A tartés megbizas rogzité képernyén az alabbi adatokat kell kitdlteni:

- A pénzforgalmi szamla szama : az ugyfél sajat szamlaja, amelyhez a
tartdos megbizas rogzitésre kerdl.

- A tartds megbizds tipusa : ez lehet atutalds vagy atvezetés.
Legdrdilé mentbdél lehet valasztani.

- Atartds megbizds megnevezése

- Osszeg: utalds és atvezetés esetén az atutalasra kerilé Osszeg.
Szamlalrités esetén a limit, ami folotti 6sszeget atvezetjik/atutaljuk a
célszamléra. A rendszer mar a rogzité képernyén ellenérzi, hogy az
0sszeg mez6 ki van-e toltve, illetve csak numerikus adat megadasat
teszi lehetévé. Amennyiben az Osszeg mez6ben mar szerepel
valamilyen érték és a vezérlés Ujra erre a mezdére keril, Ugy az egész
benne szerepl érték kijel6lédik az esetleges hibakat elkertilendd.

- Ervényesség kezdete

- Hatarozott idej i megbizas-e

- Ervényesség vége (ha hatarozott idejii a megbizas).

- A célszamla szama : az atutalds cél szamlaszadma. A rogzitd
képerny6n a rendszer ellenérzi, hogy a szamlaszam érvényes-e.
Atvezetés esetén legordiilé meniibél valaszthat a sajat szamlai koziil.

- Gyakorisag : listabol valaszthaté.

- Idézités: a hdnap melyik napjan teljesuljon a megbizas.

- Bizonylatszam .
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- Kozlemény : tetszbleges szoveges megjegyzés 32 karakteren.

Tovabb a ,R0Ogzit” gombbal léphetiink. A gomb megnyomasa utani
képernydén a fels6 Osszefoglald tablazatban a koétegében lévé Gsszes
megbizas szerepel, legelsé sorban az aktualisan rogzitett megbizéssal.

3.4.2.4.2. Tartés megbizasok médositasa

A szamlavezetd rendszerben Iétrehozott atutalas tipust tartos
megbizasok a NetBank-ban tetszélegesen modosithatok.

A modositashoz az adott szamlahoz tartoz6 megbizasok listajabol kell
kivalasztani a modositandé tartés megbizast. Ezutan a ,Mddositas” gomb
megnyomasaval megjelenik a rogzité képernyéhtz hasonld beviteli mezé,
amely a koradbbi adatoknak megfeleléen van kitdltve — ezeket
modosithatjuk.

Tovabb a ,R0Ogzit” gombbal léphetiink. A gomb megnyomasa utani
képernydén a felsé 0Osszefoglald tablazatban a koétegében lévé Gsszes
megbizas szerepel, legelsé sorban az aktualisan rogzitett megbizéssal.

3.4.2.4.3. Tartés megbizasok megszintetése

A tartés megbizdsok modositasdhoz hasonl6an van moéd tartés megbizas
megsziintetésére vonatkoz6 megbizds rogzitésére. A megszlintetésre
vonatkoz6 megbizast is természetesen ald kell irnia és bekildenie a
szamlavezetd rendszerbe, hogy a rendszer torolhesse a tartés
megbizasra vonatkozé bejegyzéseket.

3.4.2.5. Felhatalmazasok kezelése

Az ugyfél a szamlajara adott felhatalmazdsait internetes fellleten
keresztll kezelheti. Lehetéség van U] felhatalmazas felvitelére,
modositasra, visszavonasra. Mindharom megbizas tipus rogzitését a
.Megbizésok rogzitése” menipontban lehet kezdeményezni.
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A megbizasok a NetBank-ban kezelt minden mas tipusi megbizashoz
hasonléan viselkednek, azaz koétegbe rogzités utan modosithatoak,
torolhetdéek, alairand6ak és bekiuldendéek. A megbizas allapotok is
azonosak a korabbi tipusokéval.

3.4.2.5.1. Uj felhatalmazas felvitele

A rogzitési folyamat elétt ellenérzi a rendszer, hogy van-e az lgyfélnek
olyan tipusu szamldja, amelyr6l beszedést teljesithet - kildnben nem
engedi a folytatast. Felhatalmazas pénzforgalmi szamlatipusokra adhato.

Az adatbeviteli képernyén kotelezéen kitdltendd mez6 a Szolgaltatd
azonositéja , mellette egy ,Keresés” gomb taldlhat6. A szolgaltatd
azonositét beirva a ,Keresés” gomb megnyomasakor a rendszer
ellen6rzést végez, hogy a beirt azonositdé szerepel-e a beszedbk
jegyzékében, és visszaadja a szolgaltatd nevét. Hibas azonositd esetén
visszakerilink a szolgéltaté azonositd beviteli képernydjére a kdvetkezd
hibatizenettel: ,Hibas szolgaltaté azonositd, kérem ellenérizze!”.

Helyes azonositd esetén a képernyén olvashatd lesz a szolgaltatdé neve.
Ha szolgaltatd neve alapjan hibasnak itéljik meg a bevitt azonositét akkor
0j adattal Ujra kezdhetjik a keresési folyamatot.

A képerny6n a kovetkezd adatokat kéri még be a rendszer:

- Ugyfélszamla: legordiilé meniibél valaszthatjuk ki a megfelelé szamlat.

- Fogyaszt6 azonosit6: kotelezéen kitdltendd.

« Neve: kotelez6en kitoltendd.

- Cime: kotelezéen kitdltendd.

- Felhatalmazas érték hatara: opcionalisan kitdlthetd.

- Afelhatalmazas érvényességének kezdete

- Felhatalmazas érvényességenek vége: egy pipalhaté dobozkéaval:
- visszavonasig (ekkor nem lehet konkrét napot megadni)
« adott napig

- Kozlemény: opcionalisan kitolthetd.
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A megbizas rogzitése a ,Ro6gzit” gomb megnyomasaval fejezheté be. A
kotelezden kitoltott mezdk Ures allapotara a rendszer figyelmeztet és nem
engedi lezarni a rogzitést, az értékhatar tUresen hagyasakor megengedi
lezarni a rogzitést, de figyelmeztetést ad: ,On nem adott meg értékhatart,
a szolgaltaté barmilyen 6sszegl beszedése teljestilni fog.”

Az Ujonnan felvitt felhatalmazds adatai a korabbiak mellett a
.Szamlaadatok” menlUpontban tekinthet6 meg. Az érvénytelen
felhatalmazasok ,érvénytelen” allapotjelzével ellatva kerilnek itt kiirasra,
hogy az ugyfél értestilhessen arrdl, ha a felhatalmazéasat pl. a szolgaltatd
nem fogadta el.

3.4.2.5.2. Felhatalmazas mdédositasa

- A mddositandé felhatalmazast tablazatbdl valaszthatjuk ki.

A felhatalmazason az alabbi adatok moédosithatok:

- Felhatalmazas érték hatara: opcionalisan kitdlthetd.

- Felhatalmazas érvényességének vége: egy pipalhaté dobozkaval:
- visszavonasig (ekkor nem lehet konkrét napot megadni)
- adott napig

A ,Ro6gzit” gomb megnyomasaval fejezhetd be a rogzites, az Uj
felhatalmazas felvitelével megegyezb ellenérzéseket es
figyelmeztetéseket végzi el a rendszer.

3.4.2.5.3. Felhatalmazas visszavonasa

- Avisszavonasra szant felhatalmazast tablazatbol valaszthatjuk ki.

A felhatalmazéas visszavonasahoz az alabbi adatok adhatéak meg:

- Felhatalmazéas érvényességének vége: egy pipalhaté dobozkaval:
- visszavonva a mai naptél (ekkor nem lehet konkrét napot
megadni)
- visszavonva adott naptol

A ,R6gzit” gomb megnyomaséaval fejezhetd be a rogzités.
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3.4.2.6. Beszedések kezelése
3.4.2.6.1. Uzenet a varhat6 beszedésekrdl

Amennyiben szamldja ellen beszedés érkezik, akkor arrdl a rendszer
Uzenetet generdl. Az () lUzenet az ,Olvasatlan Uzenetek” mappéban
taldlhato, erre a rendszer belépéskor figyelmeztet is.

Az Uzenet felépitése az alabbi:

. Targy: Ertesités varhato beszedés érkezésérél

- Szbveg:

Bankszamlaja ellen az aldbbi beszedés érkezett:
Beszedés datuma

Osszeg

A szolgéltatd megnevezése

A beszedés megnevezése

© O O O

3.4.2.6.2. Beszedések visszautasitasa

A beszedések visszautasitisa megbizas a ,Megbizasok rogzitése”
menlpontban érhetd el. Legordild menibdl valaszthatjuk ki, hogy mely
szamlank ellen érkezett az a beszedés, amelyet vissza akarunk utasitani.
Ez utan a szamlahoz kapcsolt 6sszes beszedés megjelenik, melyek kozil
kivalaszthatd a konkrét beszedés, amelyre régzithet§ a visszautasitasi
megbizas.

A beszedések visszautasitdsa megbizasokat a beszedés esedékességét
megel6z6 banki napon a Bank altal kozzétett napzéaras idépontjaig
kuldheti be. Ha a bekildési kisérlet ez utan térténik, tgy a megbizast el
sem kuldi a rendszer, hanem valaszképernyén figyelmezteti a nem
teljesithet6ségrél az tgyfelet: ,A banki feldolgozas mar tul jutott azon a
ponton, hogy On interneten keresztiil visszautasithatna beszedését.”
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3.4.2.7. Megbizasok médositasa

Az azonos nevl meniben lehetéség van a rogzitett allapotl megbizasok
modositasara — amit egyszer mar bekildtiink, az a tovabbiakban nem
modosithatd. A modositast a megbizas kivalasztassal tehetjik meg. Ekkor
a Megbizas rogzitése képernyd jelenik meg, a médositandé adatokkal
kitdltve. Az egyes mezO6k Ujrairhatok. A valtoztatasok jovahagyasa utan a
megbizas tovabbra is rogzitett allapott marad.

3.4.2.8. Megbizasok torlése

Az azonos nevl meniben lehetéség van a rogzitett allapotl megbizasok
torlésére. Amennyiben egy koteghdl az 6sszes megbizast toréltik, ugy a
koteg is automatikusan torlédik.

3.4.2.9. Megbizasok bekildése

Amikor megbizasokat rogzitink akkor csak egy kérelmet készitiink, amit
el6szor hitelesitenink kell, majd tovabbitani kell a Bank felé. Ezeket a
.Kotegek kezelése” mentponton belll intézhetjuk el.

A képerny6n megjelennek a még be nem kildétt megbizas kotegek egy
0sszefoglal6 tablazatban, a kdvetkezé adatokkal:

- Koteg azonosito: a koteg jeldlésére szolgald szam.

- Koteg statusz: a kdteg aktudlis allapotara utald informacio.

- Eddigi alairok: azon felhasznaldk nevei, akik mar alairtak a kéteget. (a
képernydn **** jelenik meg, a tényleges tartalom csak akkor lathatd, ha
az egerrel a mezé folé haladunk.)

- Feliras: a koteg rogzitésének napja.

- Ervényesités: a koteg érvényesitésének napja.

A kotegek kijelolése (amellyel dolgozni szeretnénk) a kéteg azonosito
el6tti mezdbe kattintva torténik.

A kotegek allapotai az alabbiak lehetnek:

- FOLYAMATBAN : a koteg a létrehozésa utan ilyen allapotu.
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- ALAIRANDO : a kiéteget mar legalabb egy felhasznal6 alairta, de az 6
alairasi pontereje nem elegendd ahhoz, hogy bekildheté legyen a
koteg. Tovabbi alairasra var mas felhasznaldk altal.

- BEKULDHET O: a kéteg bekiildésre készen all.

A képernyd alsé részén talalhatdé gombokkal a kovetkezd funkciok
érhetdek el:

Lekérdezés: a kotegben talalhatdé megbizasok kertilnek megjelenitésre.

Alairas: a még nem BEKULDHETO allapoti kotegek alairdsara szolgal.
Az alairds megtétele statikus vagy dinamikus jelsz6 megadéasét igényli. A
dinamikus jelsz6 a mobiltelefonjara SMS-ben érkezé egyszer hasznélatos
jelszé. Az SMS jelsz6 akkor keril elkildésre, amikor az Alairds gombot
megnyomta,  kérjuk  vérjon  tirelemmel néhdny masodpercet
megérkezéseig.

Bekildés a bankba: a BEKULDHETO Allapoti koteg a banki
szdmlavezeté rendszer felé tovabbitdsra keril. A megbizdsok
végrehajtdsanak eredményér6l a Megbizasok lekérdezése menlben
tajékozodhat. Ez a gomb csak akkor jelenik meg, ha van bekuldheté (mar
alairt) koteg.

Visszavonas: a koéteg FOLYAMATBAN Allapotava valik ismét, a
megfelel6 menltpontokban lehetéség nyilik a benne 1évé megbizasok
torlésére és modositasara.

3.4.2.10. Megbizasok ellen 6rzése

Kérjik minden esetben t4jékozodjon a bekildott megbizasok tényleges
teliestlésérél. Ezt a ,Megbizasok” meni ,Megbizadsok lekérdezése”
menupontjaban teheti meg.
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3.4.2.11. Megbizéas sablonok hasznélata

Az ,Beallitasok” meni ,Megbizas sablonok” menlpontjaban lehetéség van
gyakran ismétl6dé megbizasokhoz sablonokat rendelni, amelyek késébb
kivalaszthatok a Megbizasok rogzitése pontban.

A képernyén kivalaszthaté megbizastipus:

- HUF atutalasi megbizas

aszerint, hogy az ugyféltipus és az ugyfél rendelkezésre all6 szamiai
milyen megbizas feliraséat teszik lehetévé. Alul legdrduld meniben a mar
felvitt, modosithaté sablonok jelennek meg. A kivalasztas utdn megjelenik
az adott megbizas adatbeviteli képernydje, ahol a mezék kitoltésével
létrehozhatd a sablon. A képerny6é fels6 mezdjében megjelenik a
sablonazonositd mez§, aminek a tartalma alapjan lehet hivatkozni ra a
Megbizasok rogzitése pontban.

3.4.2.11.1. Megbizas mentése sablonként

Az atutaldsi megbizas és a postai csekk atutalas rogzité képernydjén a
,R0Ogzit” gomb megnyomasat megel6zéen barmikor (akar tobbszor is)
lehetéség van az aktualis képernyd tartalom sablonként valé elmentésére.
A ,Mentés” gombot megnyomva a mellette |évé beviteli mezdben
megadott sablon névvel eltaroldédik a képernyé tartalma sablonként. Ha a
sablon neve megegyezik egy korabbi sablon nevével, akkor a rendszer
rakérdez, hogy valdban felll irja-e a korabbi adatokat.

3.4.2.11.2. Sablonok betdltése

Ha olyan tipusu Uj megbizas rogzitését valasztjuk, amelyhez |étezhetnek
sablonok, akkor a megbizas rogzité képernyd felsé részén egy legordiulé
listabdl kivalaszthatbak a megegyez6 tipusu létezd sablonok. Valamely
sablon névre kattintva a kivalasztott sablonban 1évé adatok bet6ltédnek,
felilirva a korabban bevitt megbizas adatokat. Ahol a sablon res mezét
tartalmaz, ott az eredeti tartalom is az Uresre cserélédik.
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3.4.2.11.3. Keresés a sablonok kdzott

A ,Megbizds sablonok” menl képerny6jén 1évé beviteli mezbbe
tetsz6leges szoveg beirhatd. A mellette talalhaté ,Keresés” gomb
hataséara indul a keresés a sablonok kdzott.

A keresés eredményénél a ,Megbizas rdgzitése” gombot megnyomva a
sablonnak megfelel6 eseti megbizas rogzitd képernyéjére kerlink ahova
a sablon betéltédik. Folytathatjuk a munkat a rogzitéssel.

3.4.2.12. Alairési limit

A felhaszndlok biztonsaga érdekében a Bank napi aldirasi limitet
hatarozhat meg. Ennek nagysagarél az On bankja rendelkezik. Az alairasi
limit azt jelenti, hogy egy napon ugyanazon szamlardl csak egy bizonyos
0sszeghatarig lehetséges terheléses pénzugyi tranzakcidkat végrehajtani
statikus jelszd segitségével. Ezen dsszeghatéar feletti tranzakciokat csak
SMS-ben kapott jelszéval lehet végrehajtani.

Mikodése: amikor a NetBank felhasznalé egy koteg alairasat kisérli meg,
akkor az alabbi ellenérzést végzi a rendszer:

Mas ugyfél szamlajara torténd

- eseti atutalasok
- Uj, vagy modositott tartds megbizasok
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0sszeg mezd8ibdl, valamint a mar ugyanezen fizikai napon alairt
megbizasok 0sszegébdl képzett teljes 6sszeg meghaladja-e az alairasi
limitet? Amennyiben igen, akkor a kovetkezd torténik: ha van az aldird
felhasznaldhoz eltarolt telefonszam, akkor az alairas engedélyezett, de az
alabbi figyelmeztetd tzenetet kapjuk: ,A kodtegben szereplé megbizasok
0sszegével meghaladja az engedélyezett napi limitet ezért kérjik, hogy az
alairdst az SMS-ben kapott jelszoval végezze el'” Ha nincs telefonszam a
felhasznaléhoz, akkor az alairas nem engedélyezett, a kdvetkezd lizenet
kapjuk: ,A kotegben szerepl6 megbizasok 6sszegével meghaladja az
engedélyezett napi limitet, ennek alairasa csak SMS-ben kapott jelszéval
lenne lehetséges. Kérjiuk regisztraltassa telefonszamat a Bank
ugyfélszolgalatan!”

3.4.3. SMS beallitasok

A NetBank rendszer SMS felhasznal6i mobiltelefonjukra SMS-ben
kaphatnak értesitéseket a bankszamlajukon tortént pénzmozgésokrol,
kozizemi beszedésekrél vagy éppen a bankkartyak hasznalatarél. Azt,
hogy ténylegesen milyen Uzleti eseményekrdl kapjon SMS-t egy bedllitd
adminisztracids fellleten keresztll lehet szabalyozni.

3.4.3.1. Nem regisztralt SMS felhasznalok

Abban az esetben, ha Onnek nincs SMS felhasznaldja, regisztracios lap
kitoltésével jelezheti igényét a szolgéltatasra a Bank felé.

3.4.3.2. Regisztralt SMS felhasznalok
3.4.3.2.1. Beallitasok elvégzése

Ha az SMS szolgaltatasa mar aktiv és On jogosult. a beallitdsok
modositasara, akkor az SMS Dbeallitasok menldpontban egy
adminisztraciés felllet jelenik meg, ahol az SMS beallitAsokat el lehet
végezni. Ez jelolébnégyzeteket és limitmezéket tartalmaz, hozza
kapcsolddva a kitoltés tudnivaléit tartalmazo sugoval.
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3.4.3.2.2. Alapértelmezett szamla

Az Ugyfélhez bedllithatd egy alapértelmezett szamla, amely megkdnnyiti
az SMS funkciok hasznalatat. Ebben az esetben minden olyan
lekérdezés, vagy megbizas, ahol nem szerepel érintett, vagy inditd6 szamla
erre a szamlara lesz értelmezve.

3.4.3.2.3. Atutalas

Az ugyfél a pénzforgalmi szdmlair6l SMS-ben is indithat atutalast a
megadott napi limitet meg nem haladdé mértékben. Az atutalas csak elére
megadott helyekre irdnyulhat — meg kell adnia a pénzforgalmi tipusu
célszamla szadmlaszamat, a kedvezményezett nevét és az atutalast
kezdeményez6 SMS parancsban alkalmazni kivant azonositd nevet
(alias).

3.4.3.2.4. Ertesitések

Amennyiben az értesitések be vannak kapcsolva (a megfelelé sor elsé
oszlopaba tett kivalaszto jellel), a paraméterezéstdl fliiggéen a rendszer az
aldbbi esetekben kildhet SMS értesitéseket (Ahol a ,...1234" jeldlés
szerepel, ott az Ugyfél szamlajanak utols6 négy szamjegyét kildi a
rendszer harom ponttal megelézve.):

Ertesitések jovairasokrol: amennyiben az érintett szamlan a megadott
limitnél magasabb O6sszeggel jovéiras torténik, az értesit6 SMS-ben az
alabbi informaciok talalhatok:

Pénztari tranzakcidk esetében az SMS-ek tartalma az aldbbiak szerint
maodosul:

- Bankszamlajat (...1234) jovairtuk:
- A pontos datum és idépont

- Afiok megnevezése

- Felvét/betét 6sszege

- Atranzakciéo megnevezése

- Szamla aktudlis fedezete
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Y4

Egyéb jovairo tranzakciok esetén:

Bankszamlajat (...1234) jovairtuk:
Fogadas datuma

Kildé Ggyfél megnevezése
Osszeg

Tranzakcié megnevezése
Megjegyzés elsé sora

Szamla aktudlis fedezete

Ertesitések terhelésekrdl: amennyiben az érintett szamlan a megadott

limitnél magasabb 6sszeggel terhelés torténik az értesité SMS-ben az
alabbi informaciok talalhatok:

Pénztari tranzakcidk esetében az SMS-ek tartalma az aldbbiak szerint
modosul:

Bankszamlajat (...1234) megterheltik:
A pontos datum és idépont

A fiok megnevezése

Felvétel 6sszege

A tranzakcié megnevezése

Szamla aktudlis fedezete

Az inditott atutalasok SMS értesitésének tartalma:

Bankszamlajat (...1234) megterheltik:
Inditas datuma

Cél tugyfél megnevezése

Osszeg

Tranzakcié megnevezése
Megjegyzés elsé sora

Szamla aktudlis fedezete
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Ertesités beszedésekrdl: amennyiben az érintett szamla ellenében a
megadott limitnél magasabb 0sszeggel (k6zlizemi) beszedés érkezik,
vagy korabban érkezett beszedés teljesitésre, esetleg visszautasitasra
keril, az értesité SMS-ben az alabbi informaciok talalhatok:

Ertesités beszedés érkezésérdl:

- Bankszamlja (...1234) ellen az alabbi beszedés érkezett:
- Beszedés datuma

- Osszeg

- Szolgaltatd megnevezése

- Beszedés jogcime

« Fedezet

Ertesités teljesitett beszedésrél:

- Bankszamljardl (...1234) az alabbi beszedés teljesiilt:
- Inditds datuma
- Szolgaltatd megnevezése

- Osszeg
- Beszedés jogcime
- Fedezet

Ertesités visszautasitott beszedésrol:

- Bankszamljardl (...1234) az alabbi beszedés nem teljesdlt:
- Beszedés jogcime

- Negativ Uzenet datuma

- Szolgaltatd megnevezése

- Visszautasitas indoka

« Fedezet

Ertesitések atvezetésekrdl: amennyiben az érintett szamlan az ugyfél
sajat szamlai kozti atvezetés tipusu tranzakcio torténik a megadott limitnél
magasabb 0sszeggel az értesit6 SMS-ben az alabbi informaciok
taladlhatok:
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- Bankszamlajat (...1234) megterheltik / jovairtuk:
- Datum

- Osszeg

- Tranzakcié megnevezése

- Szamla aktudlis fedezete

Ertesitések betétekkel kapcsolatos tranzakciokrol:

- Betétszamlajan (...1234) az alabbi tranzakci6 tortént:

- Datum
- Tranzakcié megnevezése
- Osszeg

. Szamla aktudlis fedezete

Ertesitések koltségekrél, kamatokrdl: amennyiben az érintett szamlan a
Bank koltséget terhel, vagy kamatot ir jova a megadott limitnél magasabb
0sszeggel, az értesité SMS-ben az alabbi informaciok talalhaték:

- Bankszamlajat (...1234) megterheltik / jévairtuk:
- Datum

- Osszeg

- Tranzakcié megnevezése

- Szamla aktudlis fedezete

Ertesités fedezet 6sszeghatar folé emelkedésérdl: a rendszer a szamla
fedezetének valtozasakor megvizsgalja, hogy a szamlara be van-e allitva
a limitfigyelés. Amennyiben igen, és az érintett szamla fedezete a
paraméterezésben meghatarozott 6sszeg félé emelkedik az értesité SMS-
ben az alabbi informaciok talalhatok:

- "Az On szamlafedezete xxx forint f6l¢ emelkedett, jelenleg yyy Ft."

Ertesités fedezet 6sszeghatar ald csokkenésérdl: a rendszer a szamla
fedezetének valtozasakor megvizsgalja, hogy a szamlara be van-e allitva
a limitfigyelés. Amennyiben igen, és az érintett szamla fedezete a
paraméterezésben meghatarozott 6sszeg ala csokken az értesité SMS-
ben az alabbi informaciok talalhatok:
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- "Az On szamlafedezete xxx 6sszeg ala csokkent, jelenleg yyy Ft."

Betét lejarata eldtti figyelmeztetés: bedllitdsakor lehetéség van megadni,
hogy lekotott betét lejarta elétt megadott nappal SMS értesitést kildjon a
rendszer a betét felszabaduldsardl:

- Betétszamlgja (...1234) lejér:
- Datum
« Lejar6 6sszeg kamat nélkiil.

3.4.4. Uzenetek kezelése

A felhasznalénak lehet6sége van, hogy bejelentkezés utan Uzenetet
fogadjon és kildjon a Bank ugyintézéinek. A Lekérdezések — Uzenetek
kezelése menlpontban az alabbi lehetéségek kozil valaszthat:

- Uzenetek irasa

- Olvasatlan Uzenetek
- Olvasott Uzenetek

- Kildott Gzenetek

Ha a felhasznalé () lUzenetet kap, akkor az az Olvasatlan Uzenetek
mappéba kerll, ahonnan akkor kerll at az Olvasott Uzenetek mappaba,
ha kijel6ljuk és megnyomjuk az ,Elolvasva” gombot.

Az Uzeneteknél a fentieknek megfeleléen a kovetkezdket jelenitjik meg:

- Feladd: az Gizenete kulddje

- Cimzett: az Uzenet cimzettje.

- Targy: az lUzenet targya, témaja

- Datum: az elkiildés datuma és idépontja
- Uzenet tartalma : az iizenet tartalma

A felhasznal6 tizenetet az Uzenetek irasa menipontban kezdeményezhet.
Itt meg kell adnia az Uzenet targyat és magéat az tizenetet, amit a ,Kildés”
gombbal tud tovabbitani a Bank felé.
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